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El Mes de Enfocar en la Manutencion de Menores marca el inicio de un

nuevo servicio para los clientes que pagan en efectivo
PayNearMe le permite a los clientes pagar en efectivo en las tiendas 7-Eleven

SACRAMENTO - Hoy, el California Departamento de Servicios de Manutencion de
Menores (Department of Child Support Services, DCSS) esta inaugurando una
nueva opcién de pago para los clientes que pagan en efectivo llamada PayNearMe,
la que les permitira hacer pagos en efectivo en cualquier de las més de 1500
tiendas 7-Eleven participantes en todo California y otras en todo el pais.
PayNearMe es la segunda opcién de pago en efectivo que se pone a disposicion
del pablico este afio. La primera fue MoneyGram, la cual los clientes que pagan
manutencion han usado para pagar mas de $2,4 millones en 9000 pagos en
efectivo desde enero. El departamento esta explorando opciones adicionales.

“La manutencion de sus hijos es responsabilidad de todo padre o madre. Facilitar el
proceso haciéndolo mas conveniente y disponible es nuestra responsabilidad”,
afirmé la directora del DCSS, Alisha Griffin. “Ahora, con los dos servicios de pago
en efectivo en tiendas minoristas en todo el estado, estamos ayudando hasta mas
clientes donde viven y trabajan”.

Durante la prueba piloto de dos meses del servicio de PayNearMe, el
Departamento del Servicios de Manutencion de Menores del condado de Fresno
recibié mas de $39,734 en 172 pagos en efectivo durante junio y julio. Los pagos se
recibieron de 11 ciudades de California y de cuatro otros estados: Florida, Nevada,
Oregbn y Washington.

PayNearMe permite a los clientes pagar en efectivo en las tiendas 7-Eleven
participantes en todo el pais. Los clientes pagan una comision de $1.99 y los pagos
pueden tomar hasta tres dias habiles para que se abonen.

DCSS contintda asegurandose de que haya varias maneras en que la gente pueda
pagar la manutencion de sus hijos. Los pagos se pueden hacer en linea, por
teléfono y por correo usando una tarjeta de crédito, cheque o giro postal. Los pagos
se pueden hacer también en determinadas oficinas locales de manutencion de
menores que aceptan pagos en ventanilla. No hay que pagar una comision por usar
estas opciones de pago.

Agosto es el Mes de enfocar en la Manutencion de Menores. El tema de este afio,
reflejado en los letreros por todo el estado, es que la manutencion de los hijos

ayuda a los padres a darles a los hijos las raices para alcanzar hacia el cielo.

(continuado)
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Al satisfacer sus diversas necesidades los padres ayudan a sus hijos a crecer para
llegar ser adultos prosperos y autosuficientes.

DCSS y 51 agencias locales de manutencién de menores operan el sistema de
manutencion de menores segundo mas grande del pais. El departamento trabaja
en colaboracion con agencias locales, tribunales, entidades de salud y servicios
humanos del condado, empleadores y varias agencias estatales y federales para
ayudar a los padres a proveer para sus hijos.

Para ver materiales adicionales del Mes de Enfocar en la Manutencién de Menores,
incluyendo una carta de apoyo del gobernador, por favor visite
www.childsup.ca.gov/CSAM 2015.

Para obtener informacion sobre las opciones de pago o para hacer un pago en
linea, visite www.childsup.ca.gov/PaymentOptions o llame al 866-901-3212.
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